c@: BCC BANCA DI ANCONA E
FALCONARA MARITTIMA

GRUPPO BCC ICCREA

TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI BANCARIE E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

(Provvedimento del Governatore della Banca d’ltalia del 29 luglio 2009
pubblicato sulla G.U. n. 2010 del 10/09/2009 - supp. Ord. N. 170)

RENDICONTO SULL’ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI PER L’ANNO 2025

DELLA BANCA DI ANCONA E FALCONARA MARITTIMA CREDITO COOPERATIVO

Situazione complessiva dei reclami ricevuti

Numero

Natura del reclamo

2025

Reclami relativi a questioni non quantificabili

(non inerenti a controversie di tipo economico)

3

Reclami di natura economica:
Reclamifino a € 50.000
Reclami tra € 50.000 e € 100.000
Reclami oltre € 100.000

o

Tipologia di Clientela che ha presentato il reclamo

Clientela privata (consumatori)
Clientela intermedia (small business, artigiani, professionisti, commercianti,
scuole, associazioni e societa di persone)

Altri (es. ASL, Aziende Municipalizzate, Societa di capitali, altre imprese...)

Tipologia di prodotto/servizio oggetto del reclamo

Conto corrente e deposito a risparmio
Prodotti di investimento

Prodotti di finanziamento

Servizi diincasso e pagamento
Polizze assicurative

Altri prodotti e servizi

Aspetti generali

Prodotti derivati
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Motivo del reclamo

Condizioni

Applicazione delle condizioni

Esecuzione delle operazioni

Disfunzioni apparecchiature quali ATM e POS
Aspetti organizzativi

Personale

Comunicazioni/ informazioni al Cliente
Frodi/ smarrimenti

Merito di credito o simili

Altro
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Totale reclami pervenuti nel periodo di riferimento

-
N

Di cui numero reclami legati a canali distributivi telematici
Reclami ritenuti Fondati

w o

Banca di Ancona e Falconara Marittima Credito Cooperativo -
Societa Cooperativa

Sede Legale: via dell’Agricoltura 1, 60127 Ancona (AN)

T+39 07191691 F +39 071 9169216

banca@anconafalconara.bec.it www.anconafalconara.bec.it
PEC banca@anconafalconara.pecbcce.it

Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Ancona n.

00982770422 - C.C.LAA. AN N.102271.

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo lccrea iscritto all'Albo dei
Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca S.p.A., che ne esercita
la direzione e il coordinamento. Societa partecipante al Gruppo IVA
Gruppo Bancario Cooperativo lccrea - Partita IVA 15240741007, Cod.
SDI 9GHPHLV. Iscritta all'Albo delle banche n. 4957.70, Cod. ABI:
08086. Iscritta all'Albo delle societa cooperative n. A161877. Aderente
al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativeo e al
Fondo Nazionale di Garanzia.



€ Bcc BANCA DI ANCONA E GRUPPO BCC IcCREA

FALCONARA MARITTIMA
Reclami ritenuti Infondati 9
Totale reclami risolti nel periodo di riferimento 12
Pronunce dellUABF e dell’Autorita Giudiziaria che hanno definito in senso 2025
favorevole ai clienti questioni oggetto di precedente reclamo, ritenuto infondato
Numero Reclami 0
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